
Gestion de l’intestin

Instruction et accom- 
pagnement pour l’irrigation 
transanale (TAI)
En partenariat. Tout y est. Prouvé.



En coopération avec ParaHelp, Publicare mobilise dans 
toute la Suisse un spécialiste de l’irrigation transanale 
qui effectue pour vous l’instruction du patient à son  
domicile. Une fois l’irrigation effectuée, les patients sont 
accompagnés étroitement pendant plusieurs mois par 
un spécialiste de Publicare. Nous améliorons ainsi la con-
formité du traitement, garantissons la bonne utilisation 
et restons en contact personnel avec les patients sur une 
plus longue période.

Désirez-vous une instruction de vos patients ? Dans ce 
cas, veuillez remplir l’ordonnance ci-jointe et sélec-
tionner l’option « Instruction nécessaire sur l’irrigation  
transanale ».

Envoyez ensuite l’ordonnance par e-mail à 
instruction@publicare.ch ou par fax au 056 484 15 11.

Instruction sur l’irrigation transanale à domicile

Informations pour le médecin

Déroulement

L’ordonnance est
également disponible 
en ligne :
www.publicare.ch

Examen médical et 
diagnostic

Création de l’ordonnance

Organisation et  
réalisation de l’irrigation

Retour au prescripteur
Une fois l’instruction avec le patient effectuée, ParaHelp vous
informe qu’elle a bien été réalisée et comment elle s’est déroulée.

Publicare AG transfère le patient à ParaHelp, qui convient avec
lui d’un rendez-vous et met en place les démarches nécessaires
pour la réalisation de l’instruction.

Remplissez l’ordonnance jointe et cochez l’option
« Instruction sur l‘irrigation transanale nécessaire ».
Envoyez l’ordonnance directement à Publicare AG.

Vous définissez l’indication pour l’irrigation transanale.

Nous vous aidons à apprendre comment procéder pour 
l’irrigation transanale : un spécialiste expérimenté de 
ParaHelp vous rendra visite à votre domicile pour
vous apprendre les détails de l’irrigation transanale et 
vous expliquer comment procéder.

Le spécialiste de ParaHelp vous contactera pour con- 
venir d’un rendez-vous dès réception de l’ordonnance
de votre médecin par Publicare. Même après l’instruc-
tion, vous continuerez à profiter des connaissances 
d’un spécialiste dans le cadre de notre programme de
soins. Votre conseiller répondra à vos questions sur
l’application, le bien-être ou d’autres thèmes qui vous 
préoccupent en matière d’irrigation transanale.

Instruction sur l’irrigation transanale à domicile

Informations pour les patients

Déroulement

Votre médecin définit l’indication pour l’irrigation transanale.

Votre médecin envoie l’ordonnance remplie directement
à Publicare AG.

Publicare transfère vos coordonnées à ParaHelp, qui prend
contact avec vous et convient d’un rendez-vous pour l’instruction.
ParaHelp et Publicare travaillent main dans la main pour vous.

Le conseiller ParaHelp vous rendra visite à votre domicile
pour vous apprendre les détails de l’irrigation transanale
et vous expliquer comment procéder.

Une fois l’instruction effectuée, vous pouvez être admis
dans le programme de soins de Publicare si vous le désirez.

Un spécialiste de Publicare vous conseille par téléphone
ou e-mail et, après concertation, vous contacte régulièrement.

L’instruction est gra-
tuite pour vous.

Examen médical et 
diagnostic

Délivrance de  
l’ordonnance

Prise de contact par 
ParaHelp

Instruction à domicile

Admission dans notre 
programme de soins

Prise de contact régu-
lière par le conseiller 
Publicare



Ordonnance renouvelable et inscription à l’instruction 
sur l’irrigation transanale
Ordonnance signée à Publicare AG | E-mail : instruction@publicare.ch, fax +41 56 484 15 11

Prescripteur  Tampon/Signature

Date

Téléphone pour les questions

Validité en cas de maladie : 12 mois

Renseignements personnels

Nom  Prènom

Rue/N° NPA/Localité

Téléphone Date de naissance

E-Mail Langue de correspondancee n   DE n   FR n   IT

Assurance

Caisse-maladie N° d’assurance ou d’AVS

N° AI de la décision 

Diagnostic et informations sur l’irrigation transanale

Diagnostic principal

Diagnostics secondaires pertinents pour l’irrigation transanale

Autres commentaires

OPAS/LiMA chapitre 15./99.

n   Maladie n   Incontinence totale    n Consultation
        souhaitée auprès
n   Accident n   Instruction sur l‘irrigation transanale nécessaire  de Publicare

n   AI n   TAI (irrigation transanale)

Système d’irrigation privilégié

n   NavinaTM n   Peristeen® n   Qufora® 

n   autres

N° d’artricle Produits 1ère livraison  Quantité 1ère livraison

Les chapitres se rapportent à la liste des moyens et appareils (LiMA) de l‘Ordonnance sur les prestations de l‘assurance des soins. 

Fournisseur : Publicare AG  |  Vorderi Böde 9  |  5452 Oberrohrdorf  |  Téléphone +41 56 484 15 00 
Fax +41 56 484 15 11  |  instruktionen@publicare.ch  |  www.publicare.ch  |  N° RCC A7535.19

Déclaration du patient
À remplir lors de l’inscription à l’instruction sur l’irrigation transanale

Nom  Prénom

Date de naissance Lieu

J’autorise Publicare AG à transmettre mes données personnelles au personnel soignant
de ParaHelp assigné (si nécessaire pour la réalisation de l’instruction) afin de pouvoir garantir
la meilleure instruction possible sur place.

Date Signature

Une version numérique de l’ordonnance peut être téléchargée sur www.publicare.ch.

© 2023 by Publicare AG



www.publicare.ch
Commander en ligne
24 heures/7 jours

+41 56 484 15 00
Du lundi au vendredi
De 7 h 00 à 17 h 00

+41 56 484 15 11
Du lundi au vendredi 
De 7 h 00 à 17 h 00

info@publicare.ch
Du lundi au vendredi 
De 7 h 00 à 17 h 00

Publicare AG
Vorderi Böde 9
5452 Oberrohrdorf

Une collaboration
qui a du sens.

À propos de 
ParaHelp
ParaHelp conseille, forme et apporte son  
soutien partout en Suisse aux personnes de  
tout âge, paraplégiques ou présentant des  
syndromes semblables. Avec les personnes 
concernées, leurs proches et le personnel  
soignant, ParaHelp élabore des solutions vi-
sant leur intégration dans la société et un 
maximum d’autonomie, que ce soit à la mai-
son, dans des communautés résidentielles  
et en soins externes.

À propos de 
Publicare
En tant que partenaire leader du marché suisse, 
depuis 1993, nous proposons à nos clients,  
des services de qualité, fiables et irréprochables 
Nous livrons,  directement et discrètement  
à domicile, des dispositifs médicaux en cas d’in-
continence, pour les soins de stomie et de tra-
chéostomie, et pour le soin des plaies. Nous ne 
sommes cependant pas qu’un simple fournisseur.

Nous sommes l’interface entre nos clients, les 
médecins, les organisations de soins à domicile, 
les thérapeutes spécialisés dans la stomie, les 
plaies et l’incontinence, et les caisses-maladie. 
Nous faisons passer en priorité les besoins de 
nos partenaires et clients. Notre équipe enga-
gée séduit chaque jour par sa compétence pro-
fessionnelle et ses facultés de communication.

Vous avez des questions ? 
Nous nous tenons à votre disposition.




