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1 Der Bestellprozess inSchritten

1.1 Warenkorb

Loggen Sie sich in Ihrem Kundenportal giehen Sie auf die Favoritenlisteer in den Shopind legen Sie
die gewiinschten Produkte in den Warenkdn.Warenkorb kann die Anzahl der Produkte angepasst oder
auch Produkte gel°scht werden. Mit dem Klick auf &z

Uber Publicare  Downloads  Newsletter  Hilfe  Kontakt  DE v

+ ® pUbIl care A Testspitex v Struppler Maya !o A
Shop  Dienstleistungen  Fachbereiche  Academy ‘ Sortiment fir unsere Kunden | ‘ Bestellungen ‘
- Warenkorb
+ Ubersicht Kundenportal von Struppler Maya o
Warenkorb wechseln Zur Kasse =
SthpD'@I' Maya v " TENA® Slip Plus XS &
Kundennummer: K261547 [T J SCA 710430, Karton & 3x30 L\\)
— - -l 4] o
AN G Sortiment far unsere Kunden  Favoritenliste
Absorin Comfort Finette Mini o
Plus
Alle Bestellscheinpositionen Letzte Bestellungen ABS 1051 6210, Karton 3 12x14
HIENE o 5175
6 Produkte Alle Kategorien (6) v
Total ink. MwSt. CHF 170.40
-
Cavilon 1ml Lolly 2
Artikel Nr.: 3M 3343 | ] LAr 3o.0U
Menge: Packung a 25
v Ab Lager
: Eakin Pelican™ Ileobeutel Convex Standard 5 + Preis inkl MwSL
2 12-40mm CHF 166.50
Artikel Nr: EA 839500
¥ Ab Lager

Menge: Packung 3 10
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1.2 Rezept wahlen
Wahlen Sie hier zwischen den verschiedenen Rezeptoptionen aus, die auf diese Bestellung zutrifft. Hier

haben Sie auch die Méglichkeit, gleich unsefi@ezept Creatdreinzusetzen und neue Rezepte zu
erstellen oder ein bestehendes Rezept hochzulatién. éiiwt er 6 geht .es zum Schritt

+— Abbrechen

Bestellen fur Struppler Maya

1 Artikel

(1)  Rezept

‘ Mit Rezept bestellen dbj

Verwalten Sie sich oder Ihre Kunden

Hinterlegen Sie ein gliltiges Rezept, oder erstellen Sie ein neues Rezept fiir den Rezeptierer:

Bestehendes Rezept hochladen | Neues Rezept erstellen

(@ Lieferung & Adresse
(3 Bestellubersicht
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Rezepterfassungneues Rezept
Fur die Erfassung eines neuen Rezepts prifehvervollstéandigersie die Angaben der Persdvit weiter
geht 6s zum Schritt 2.

Rezept erstellen

Neues Rezept erstellen EEACHENNEREE N GG ELE)

(1) Angaben zur Person

Maya Struppler

1.1.1950

Musterweg 56

8004 Zirich
Helsana Zirich

Rezepttyp
Rezept-Artikel

Vermittler

ONONORO

Rezept-Vorschau
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Waébhlen Sie den Rezepttyp aus und kreuzen Sie die Dptaitendzum Rezepan. Weiter mit Schritt 3.

Rezept erstellen

Neues Rezept erstellen IS ENENTERE NG DA ELED]

®
©)

ONONO)

Angaben zur Person

Rezepttyp

Dauerrezept fiir die Inkontinenzversorgung

Dauerrezept fiir die Stomaversorgung

Dauerrezept fiir Tracheostoma - Hilfsmittel

Dauerrezept fir die Wundbehandlung und Kompression

Rezept-Artikel

Vermittler

Rezept-Vorschau

auswahlen

auswahlen

auswahlen

auswahlen
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Rezept erstellen

Neues Rezept erstellen S CHENGERE @GRl

(¥)  Angaben zur Person

(@) Rezepttyp

Dauerrezept fir die Inkontinenzversorgung

KLV / MiGeL Kapitel 15. / 35. /99.

() Krankheit O

(") mittlere Inkontinenz D)

[] Anale Irrigation ]

@ Rezept-Artikel
(&) vermittler

@ Rezept-Vorschau

Unfall

schwere Inkontinenz

ISK (Intermettierender
Selbstkatheterismus)

dandemn

totale Inkontinenz

suprapubische- oder
transurethrale
Dauerableitung
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Die Produkte aus dem Warenkorb werden tibernommen. Muti8reieProduktepassend fur das Rezept
undk I i c k e n eigidoam Schrftt 4.8 W

Rezept erstellen

Neues Rezept erstellen SN ENGERETS d DG Rl

(¥)  Angaben zur Person

(¥)  Rezepttyp
(3) Rezept-Artikel

Micropore 2.5cmx9.14m weiss ohne Roller L @
TENA® Slip Plus XS L a
TENA® Zinc Cream 100ml L a

Artikel hinzufiigen

Kommentar eingeben

@ Vermittler

@ Rezept-Vorschau
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Nur noch lhre Institutionsangabgniifenund weiter mit Schritt 5zur Rezept Vorschau.

Rezept erstellen

Neues Rezept erstellen RGNS EE b ELE)]

Angaben zur Person
Rezepttyp
Rezept-Artikel

Vermittler

®OOO

Spitex Limmat (K212037)

Zirich

® Rezept-Vorschau
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Sie kdnnen IhRezept in der Vorschau anseh&me haberhier die Option, das Rezept herunterzuladen,
drucken und erstelleMi t d e mWaitad t ko eBiadadeder zurlick zur BestelluBghritt 2 und
gelangenmi t aWeiter o zum Schritt 3.

Angaben zur Person
Rezepttyp
Rezept-Artikel

Vermittler

©WEOOOO

Rezept-Vorschau

— 4+ Automatischer Zoom

.0+ publicare

Dauerrezept fiir die Inkontinenzversorgung

* unterzeichnetes Rezept an Publicare. Fax: 056 484 15 11
Rezeptierende Stelle:

Stempel / Unterschrift

Personalien:

Name: Struppler Vorname: Iayz Geburtsdatum: 21.12.1943

Stiasse f Ni: Testweg 56 PLL / Ort: 3004 Zirich Telefon:

Krankenkasse:

Name: Hzkznz = Versicherungs-Nr .

IV Verflgungs-Nr.:

KLV / MiGel Kapitel 15. / 35./ 99.

E  Krankheit O mittlere Inkontinenz Anale lirigation
O unfall B schwere nkontinenz 15K (intenmittierender Selbstkatheterismus)
ow O totale Inkontinenz suprapubische- oder transurethiale Daverableitung

Produkt
icropore 2 5cmus 14m weiss ohne Roller
TENA® Slip Flus %5

TEMA® Zinc Cream 100m

Rezept-Vorschau in neuem Fenster &ffnen
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RezepterfassungbestehendesRezept
Fur das Hochladen eines bestehenden Rezepts priifen und vervollstandigen Sie die Angaben der Person.
Mit weiter gehtds zum Schritt 2.

e - publicare

Rezept erstellen

WL nR= k== Bestehendes Rezept hochladen
@ Angaben zur Person

Maya Struppler

25.6.1942

Musterstrasse 45

5432 MNeuenhof
Helsana Zirich

@ Rezept hochladen
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Wahlen Sie Ihr Rezept aus und ladendsie Rezept als PDF, JPG oder R@N.Mit dem Button
BestehendeRe zept hochl adend kehren Sie wieder zurg¢gck zu
aWeitero zum Schritt 3.

e publicare

Rezept erstellen

WSS  Bestehendes Rezept hochladen

@ Angaben zur Person
@ Rezept hochladen

&= Datei auswihlen oder hersinziehen

Bestehendes Rezept hochladen

e PU blicare Schnellster Lieferant fiir medizinische Hilfsmittel Datenschutz  Impressum  AGB
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1.3 Lieferung & Adresse

Hierwéahlen Siezwischen deNMerpackunggart(Diskret verpackt mit Packpapier oder ohridgferart
(Standard Lieferung, Standard Lieferamsgateres DatumSamstagzustellungder Abholung bei
Publicare)Zustelloptior{Etagenlieferungm Ablagekasten/beimHauseingangleponierenjund der

gewiinschten Lieferadressili t

e- publicare

+ Abbrechen

Bestellen fir Struppler Maya

5 Artikel

()  Rezept

Mit Rezept bestellen

@ Lieferung & Adresse

.@ Ohne Packpapier verpackt

aWeitero

geht.

O Diskret verpackt mit

Packpapier
e Standardlieferung
I@ Struppler Maya
Testweg 56
8575 Burglen
An neue Adresse liefern
o Etagenlieferung (Empfanger muss vor Ort sein)

@ Bestelliibersicht

es

zur Bestell
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1.4 Bestelliibersicht

Fast geschafft: Jetzt noch die Bestellubersicht mit den Produkten prifen, lhren Namen als Besteller

eingeben und optional Bemerkungen zur Bestellung hinzufi&mn alles passt, die AGB und
Datenschutzbesti mmungen akzept Biewedlenzwnd dann auf aB
Bestellbestatigung weitergeleitet.

Hi nwei s: Enth2lt die Bestellung Produkte, die aAn L
Madglictkeit eine Teillieferung zu selektieren. Sofort verfligbare Produkte werden separat geliefert.

Bestellen fiir Struppler Maya

2 Artikel

(¥)  Rezept

Mit Rezept bestellen

(¥  lieferung & Adresse

Ohne Packpapier verpackt Standardlieferung Etagenlieferung (Empfénger muss vor
0rt sein)

Struppler Maya

Testweg 56

8575 Birglen

(3) Bestellubersicht

A TENA® Slip Plus XS
Artikel Nr- 504 710430 20.08.2020 CHF 118.65

" Menge: 1 x Karton & 3x30 « Ablager
ad

Absorin Comfort Finette Mini

Artikel Nr- ABS 1051 6205 24.08.2020 CHF 63.10
Menge: 1x Karton & 12x30 Micht an Lager
Zwischensumme CHF 18175
Davon Mwst CHF 1259
Total ink. MwSE CHF 18175

Hinweis , @ Nichz an Lager "
Sie bestellen Produkte, die noch nicht an Lager sind.

[ Ich méchte eine Teillieferung
(Zofort verfiigbare Produkte werden sofort geliefert)

Bei Fragen nehmen Sie bitte mit uns Kontakt auf.

O Ich habe die AGE und Darenschutzbestimmungen gelesen und bin damit einverstanden.
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1.5 Bestellbestatigung
Ihre Bestellung war erfolgreich und wird von Publicare bearbeitet. Sobald die Lieferung zu lhnen

unterwegs isterhalten Sieeine Benachrichtigung. Gibt es Fragen Bestellunggder mdchten Sie diese
stornieren? Kontaktieren Sie unseren Kundendienst.

e. publicare

Bestellbestatigung

@ lhre Bestellung war erfolgreich.

Vielen Dank fiir Ihre Bestellung. Wir werden Sie benachrichtigen, sobald Ihr{e) Produkte versandt wurde(n).
Um lhre Bestellung anzusehen, besuchen Sie lhr personliches Kundenportal.

Zuriick zum Shop Zum Kundenportal

Zusammenfassung lhrer Bestellung

Standardlieferung CHF 170.40 Struppler Maya WEB-18000100686

v

A\ TENA® slip Plus XS

1 CHF11865 20082020
o d
Absorin Comfort Finette Mini Plus
1 CHF 5175 24.08.2020
e - publicare Schnellster Lieferant fiir medizinische Hilfsmittel. Datenschulz Impressum  AGB
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2 DasPortalund die Funktionen

2.1 Registration
Sie sind neu bei PublicarBegistrieren Sie sicdthnell und einfaghum von weiteren Vorteilen zu
profitieren. Die Produktwelt sowie der Online Shop von Publicare sind auf Deutsch und Franzésisch
erlebbar. Waresie daher lhre bevorzugte Sprache.aus

Ober Publicare  Downloads ~ Newsletter  Hilfe  Kontakt  DE v

e - publicare A Lo

shop  Dienstleistungen  Fachbereiche  Academy Suchen Q

Registration

GENSIEOELNNE =L Registration als Geschaftskunde

Erdffnen Sie hier einen Online Account fir [hre Institution. Bitte
geben Sie hier die allgemeinen Daten Ihrer Institution wie z.B. die
zentrale Telefonnummer oder Email-Adresse an. Die einzelnen
Mitarbeiter, die im Mamen lhrer Institution bestellen, kinnen Sie in
einem ndchsten Schritt anlegen.

Kundennummer eingeben Deutsch w

Schweiz w

Registrationen und Lieferungen sind nur fiir die Schweiz und Liechtenstain
zugelazsan.

[ ich habe die AGB und Datenschutzbestimmungen gelesen und
bin damit einverstanden.

Jetzt registrieren
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km

2.2 Login

Um sich im Online Shop Leignxnwl &kdgdgerk,enoben

.e« publicare

Shop Dienstleistungen  Fachbereiche  Academy

& Anmelden

fabian.muster@gmail.com

LIITITYTTITITTY] o)

Passwort vergessen?

Geben Sie lhr&Mailadresse und Passwarin und klicken Siea u f aAnmel de ndémButlon st e |

a A n me Ilwildelmen rechtdhr Name angezeigt.

Ober Publicare  Downloads ~ Newsletter  Hilfe  Kontakt  DE v

rechts

A Login

Suchen Q

Noch keinen Online
Account?

Wenn Sie noch keine Online Zugangsdaten fir
unseren Online Shop haben, registrieren Sie
sich hier.

Ihre Vorteile auf einen Blick:

« Schnelles und einfaches Einkaufen

* Finblick in die Bestellhistorie

o Zentrale Verwaltung der Kundendaten

= Mehrere Mitarbeiter-Profile fiir
Institutionen

Jetzt registrieren
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2.3 Logout

Sie wollen sicrabmelden? Klicken Sie auf Ihnstitutonund w2 hl en Si e aAbmel deno.

Uber Publicare  Downloads  Newsletter  Hilfe  Kontakt  DE v

.e+ publicare A Tespiiex ~  SwupplerMaya W ) v

Shop  Dienstleistungen  Fachbereiche  Academy = Mein Kundenportal Suchen Q

Ubersicht Kundenportal Institutionssortiment

Meine Einstellungen

Institution und Kunden

2.4 Passwort vergessen?

Das Passwort kann auf der Anmelflee i t € mi t der Funktion aPasswor't Zu

Uber Publicare  Downloads  Newsletter  Hilfe  Kontakt  DE v~

.e+ publicare a Login
Shop Dienstleistungen  Fachbereiche Academy Suchen Q
€ Anmelden Noch keinen Online
Account?

wenn Sie noch keine Online Zugangsdaten fur
unseren Online Shop haben, registrieren Sie
sich hier.

o Ihre Vorteile auf einen Blick:

; » Schnelles und einfaches Einkaufen
Passwort vergessen? * Finblick in die Bestellhistorie

@ * 7entrale Verwaltung der Kundendaten
« Mehrere Mitarbeiter-Profile for

Institutionen

Jetzt registrieren
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2.5 Mein Kundenportal

Nach erfolgreichem Login wird der Name oben rechts angezeidtSie gelangen direkt auf die Institution

und KundenubersichAuf der Kundenliste finden Sie all lhre Kunden, die Ihre Institution betreut. Mit der
Funktion aKunde filterno, wird die Suche erl eichter
den Namen oder Pfeil.

Uber Publicare  Downloads  Newsletter  Hilfe  Kontakt  DE v

(] p U b |. i care B Testspitex v Testspitex W o v@

Shop  Dienstleistungen  Fachbereiche  Academy Suchen Q

Ubersicht Kundenportal

Institution und Kunden

Institution
Testspitex Webportal Vorderi Bode 9 5452 Oberrohrdorf v O >
Kunden  weuen kunden erassen Kunden filtern Q
v Name
Bjorn Muster Test 5432 Neuenhof 25.06.2020 ! o >
Dohle Dario Bradlistrasse 20 8575 Burglen TG 07.03.1930 >
Mario Lehmann Takelage 14 1410 Correvon 01.01.1911 ! @ >
Doris Meier gg;dr;n Bode 9 - Zu 5452 Oberrohrdorf 20.05.1985 wd >
Manu Maller Musterstrasse. 10 5453 Remi 17.06.2020 >
Meier Peter Bluemstrasse 2 8903 Birmensdorf 29.08.1976 >

Ein Kunde wird in der Liste nigdefunden? Ganz schnell und einfach kann ein neuer Kunde erfasst
werden. Klicken Sie einfach auf &aNeuen Kunden erfas
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— Ubersicht Kundenportal

Neuer Kunde

Deutsch w Herr v
e

Kunden anlegen

Hinweis: Wenn der Kunde Zugriff auf sein Kundenportal mdchte, uBedtellungen zu verfolgen, geben

Sie seine BMMailadresse an. Der Kunde erhéalt anschliessend ein Mail, mit dem er sich ein Passwort
vergeben kann.
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2.6 Ubersichtnstitution
Wenn Sie lhre Institution 6ffnen, daarscheinerdirekt lhre letzten Bestellscheingiionen und Sie haben

verschiedene Navigationsmoglichkeitenzum Institutionssortiment, KundensortimenBestellungen,
Mitteilungen und Einstellungen.

Uber Publicare  Downloads ~ Newsletter  Hilfe  Kontakt  DE v

@ p u b l. i care B Testspitex v Testspitex W o v

Shop Dienstleistungen  Fachbereiche  Academy Suchen Q

« Ubersicht Kundenportal

Testspitex & v

Kundennummer: K212037

CENGGE  Institutionssortiment  Sortiment fir unsere Kunden B Mitteilungen ®  g° Einstellungen

Alle Bestellscheinpesitionen Letzte Bestellungen

15 Produkte Alle Kategorien (15) v Produkte filtern Q

Micropore 2.5cmx9.14m weiss ohne Roller Preis inkl. MwSt

- *
Artikal Nr: 3M 1530/25.12 1 H CHF 14.00

Menge: Packung a 12

Cavilon 1ml Lolly Preis inkL. MwSL

Artikel Ne: 34 3343 R u CHF 44.25

Menge: Packung a 25

v Ab Lager

Seite 21/28



2.7 Favoritenlisted Sortimentslisten

Erstellen Sie sich eigene Favoritenlisten, um schnell und eintdtinen Lieblingsproduktezu gelangen
Die Favoritenlisten kdnnen Sie jederzggtellen,mutieren oder léschen.

InstitutionssortimentFavoritenlisten fiir Bestellungen auf lhren Stiitgb.
Sortiment fiir unsere KundeRavoritenlisterwelche auf jedem Kundenaccount angezeigt werden.

Hinweis: Diese beiden Sortimentslisten kdnnen nur auf der Institution mit Administratorenrechten
bearbeitet werden.
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