e- publicare

Spitex - Zusammenfassung Bestellwesen Publicare

Arztliche verordnung/ Bestellung

= Arztliche Verordnung:
o Die Produkte bzw. Produktgruppen missen arztlich verordnet werden
o Pflegefachleute kénnen/scllen Vorschldge machen, die Entscheidung liegt beim Arzt

= Erstbestellung:
o Wird in der Regel durch die Spitex ausgefUhrt
o Bei Spitalaustritt Erstbestellung evtl. durch das Spital

* TFolgebestellungen:
o Werden durch den Klienten selber oder die Spitex ausgefihrt

Muster

* Inkontinenzversorgung:
Zustellung gewdinschter Muster nach Absprache maglich:
o Mustersets mit diversen Produkten zur Anschauung (aufsaugende Produkte oder
Urinalkondome)
e Midi-Musterset fir Frauen und Manner bei leichtem bis mittlerem
Inkontinenz-Schweregrad
e  Maxi-Musterset fir Frauen und Manner bei mittlerem bis totalem
Inkontinenz-Schweregrad
e Urinalkondom-Musterset
o Individuelle Bemusterung mit Zustellung gewtnschter Muster nach Absprache
moglich

= Stomaversorgung:
Individuelle Bemusterung mit Zustellung gewinschter Muster im Bereich Stoma-Zubehér nach
Absprache méglich

= Wundversorgung:
Keine Bemusterung

Kontaktmoglichkeiten fir Bestellungen

= Telefon: 056 / 484 15 00 (Erreichbarkeit durchgehend von 07.00-17.00)

=  Fax: 056 / 48415 11

= Mail: bestellung@publicare.ch

= Briefpost: hauptsachlich genutzt von Klienten, wenn Bestellungen selbsténdig ausgefuhrt
werden (in der Lieferung beigefugt: Bestellschein mit vorfrankiertem Couvert)

= Online: webportal.publicare.ch

Empfehlung fiir Erstbestellung oder Dringlichkeit:
o Bestellung telefonisch um die Lieferbereitschaft abzuklaren
o Bestellung online (Ansicht Lagerverfugbarkeit)
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Lieferung - Ablauf

Bestellungen von Montag bis Freitag von 07.00 - 17.00

Ausnahme: Bestellungen von Antiseptika (Arzneimittel Abgabekategorie D) wie z.B. Octenisept oder
Betadine mussen zwingend vor 15.30 bei Publicare eingehen, damit die Lieferung auf den nachsten
Werktag erfolgen kann. (Genauer Bestellablauf siehe Seite 4 - Bestellung von Antiseptika)

Lieferung auf den nachsten Werktag -
Produkt an Lager — bei Wunschlieferdatum Samstag
explizite Erwahnung notwendiq

In Absprache mit dem Kundendienst -

Produkt nicht an Lager - Lieferung auf den Lieferung eines alternativen Produkts
nachsten Werktag zwingend auf den nachsten Werktag - klare

Mitteilung der Dringlichkeit notwendig

Lieferung sobald maoglich -

— | Kontaktaufnahme durch Kundendienst

sofern Lieferung nicht innerhalb eines
Zeitraums von zwei Arbeitstagen

Produkt nicht an Lager - Lieferung auf den
nachsten Werktag nicht zwingend
(hauptsachlich bei Folgebestellungen)

Lieferung - Optionen

= Auslieferung durch die Schweizerische Post

* Im Normalfall direkt zum Klienten nach Hause (A-Post)

= Portofrei (Ausnahme: Expresslieferungen - kostenpflichtig)

= ohne Kleinmengenzuschlag

* neutral verpackt

= mitim Paket beiliegenden Bestellschein (auf Basis aller bisherigen Bestellungen) inkl. frankiertem
Antwortcouvert fir Folgebestellungen

Weitere Lieferoptionen:
Sofern das Paket nicht in Empfang genommen werden kann, gibt es folgende Maglichkeiten:
= Lieferung zum Klienten, ohne personliche Entgegennahme:
o Deponierung des Pakets z.B. im Ablagekasten/ Hauseingang
o Lieferung bis zur Wohnungstire - Etagenlieferung
— Soll kein Standard sein - zusatzliche Portokosten fur Publicare
e Llieferung zu anderer Stelle:
o Spitexzentrum, Angehérige, Nachbarn, usw.

Anderungen Lieferadresse oder Abweichungen zum normalen Lieferablauf dem Kundendienst Publicare
rechtzeitig mitteilen bzw. auf dem Rezept oder Bestellschein vermerken, damit ein reibungsloser Ablauf
gewahrleistet werden kann.

Rezeptwesen allgemein

Publicare braucht immer ein Rezept/ eine arztliche Verordnung, wenn die fUr die Klienten bestellten Produkte
eine MiGel-Position haben und iber die Krankenkasse abgerechnet werden sollen.

»  [Erstrezepte — werden durch Spitex beim Arzt organisiert
» Folgerezepte — werden durch Publicare direkt aber den Klienten organisiert
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Selbstanwendung - Bestellung fur Klienten mittels Rezept

= Rechnungsempfanger Krankenkasse - Publicare braucht ein Rezept/ eine arztliche Verordnung
= Entsprechende Rezeptvorlagen werden zur Verfigung gestellt

Fachanwendung - Bestellung fur Klienten mittels Bestellschein

= Rechnungsempfanger Spitex - Publicare braucht kein Rezept/ keine drztliche Verordnung
= Bestellung mittels Bestellschein (Entsprechende Vorlage wird zur Verfiigung gestellt)

Rezeptvorlagen

Rezeptvorlagen Publicare:
» Dauerrezept
» Dauerrezept
» Dauerrezept
» Dauerrezept

Ur Inkontinenzversorgung

ir die Wundversorgung und Kompression
Ur die Stomaversorgung

Ur Tracheostomie - Hilfsmittel

— = —h —h

Alle Vorlagen kénnen auf dem PC direkt oder ausgedruckt und von Hand ausgefullt werden. Im Online-
Shop steht ein Rezept-Kreator mit Upload-Maglichkeit zur Verfigung.

= Spitex ist auf den Rezeptvorlagen als Vermittler aufgefuhrt, damit fir den Kundendienst
Publicare ersichtlich ist, dass der Klient von der Spitex betreut wird (fur Ruckfragen zu
Bestellungen)

= Rezeptvorlagen beinhalten alle Informationen, welche der Kundendienst Publicare benétigt, um
den ganzen Ablauf von Bestellung Uber Lieferung bis Abrechnung gewéhrleisten zu kénnen

= Andere Rezepte sind maglich, wobei alle notwendigen Informationen aufgefUhrt sein missen
wie z.B. Personalien, MiGeL-Kapitel/ Einteilung Schweregrad

Rezeptvorlagen ausfillen

.o« publicare
Dauerrezept fur die Inkontinenzversorgung

« unterzeichnetes Rezept an Publicare. Fax: 056 484 15 11
Rezeptierende Stelle:

Stempel / Unterschrift D.:|l‘frr:_l:l Ha usa FZt
o » Rezeptierende Stelle
e ] varame] T ] (Unterschrift und Datum)
suasse - Jpuson] | reton] ‘ »  (MiGel-Kapitel/ Einteilung
bent Schweregrad)

veme [T Verskcherungs b

W Verfigungs-Nr
KLV / MiGel Kapitel 15. / 35. / 99.
O krankheit O mittlere Inkontinenz O Anale Irrigation
O unfall O schwere inkontinenz O sk (intermittierender Selbstkatheterismus)
ow 0 totale Inkontinenz O suprapubische- oder transurethrale Daverableitung .

Spitex:

1 Llieferung:

ket p— - »  Personalien

[ - Krankenkasse (inkl.
Versicherungs- oder AHV-Nr.)

= (MiGel-Kapitel/ Einteilung
Schweregrad)

= Bestellung/ Lieferung

= Name Vermittlerin (far
Rickfragen zur Bestellung)

Bemerkungen:

spitex: ] ame vermittenn ]

Datum: signatur Vermittlerin:

Prozedere:
vorberei

Rezept nach Absprache mit HA durch SPITEX = Hausarzt zur Unterzeichnung = Publicare Telefax 056 484 15 11

Lieferant: Publicare AG | Vorderi Bode 9 | 5452 Oberrohedarf | Telefon

500 | Telefax 056 48415 11 | info@publicare ch | 758 A753519
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Bestellung von Antiseptika (Arzneimittel Abgabekategorie D)

Antiseptika (Arzneimittel Abgabekategorie D) durfen nur von anerkannten Abgabestellen (Apotheke/ Arzt)
verkauft werden.

Lésung seitens Publicare fur Belieferung von Klienten:

Publicare hat eine Grosshandelsbewilligung fur Arzneimittel Abgabekategorie D mit einer Limitierung
auf Desinfektionsmittel zur dusseren Anwendung (z.B. Octenisept Lésung, Betadine Lésung)

Vor jeder Lieferung muss eine Apotheke die Lieferung legitimieren

Fur diese Legitimierung mussen von Publicare die Informationen iber den Klienten an die Apotheke
Ubermittelt werden

Publicare stellt eine standardisierte Patientenerkldrung zur Verfiigung, mit welcher der Klient sein
Einverstandnis der Datenweitergabe an die Apotheke bestatigt

Patientenerklarung

Ich bevollmachtige die Publicare AG, meine personlichen Daten (soweit zur Wahrung der
Arzneimittelsicherheit notig) und Arztrezepte, an die Apotheke Husmatt, Baden-Dattwil,
weiterzuleiten, damit mir unter Uberwachung eines Apothekers und in dessen Auftrag das
rezeptierte Arzneimittel (Desinfektionsmittel) zusammen mit den anderen Hilfsmitteln von der
Publicare AG zugestellt werden kann.

Eine Liste gleichzeitig angewandter Arzneimittel lege ich dem Rezept bei, damit der Apotheker
allfallig unerwiinschte Reaktionen aberpriifen kann.

Bei Problemen in der Anwendung des Desinfektionsmittels werde ich sofort Kontakt mit der
behandelnden Arztin oder dem behandelnden Arzt aufnehmen.

Ich nehme zur Kenntnis, dass ich mich bei Bedarf nach einer weitergehenden Beratung beztglich
dem Desinfektionsmittel an die Apotheke Husmatt, Baden-Dattwil (Telefon 056 493 00 18) wenden
kann und dass mir weder Mehrkosten noch Umtriebe bei der Abrechnung durch die Krankenkasse
entstehen.

ort / Datum: den

Name / Vorname:

Geburtsdatum:

Kundenummer:
(sofern vorhanden)

Unterschrift:

Voraussetzung fir Bestellung von Antiseptika fur Klienten:

Die Bestellung kann dann ausgeldst werden, wenn Publicare das entsprechende Rezept/ die &rztliche
Verordnung und die vom Klienten unterschriebene Patientenerklarung erhalten hat.

Die Bestellung muss vor 15.30 bei Publicare eingehen, damit die Lieferung auf den nachsten
Werktag erfolgen kann.
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Vorbezug

Auch wenn noch kein Rezept/ keine arztliche Verordnung vorhanden ist, kann eine Bestellung (Vorbezug)
ausgeldst werden, sofern es sich um ein Medizinprodukt handelt. Eine Ausnahme bilden, wie oben
beschrieben, die Antiseptika (Arzneimittel Abgabekategorie D). Bei diesen Produkten ist ein Vorbezug nicht
moglich.

Voraussetzungen seitens Arzt bei einem Vorbezug:
= Der Arzt ist informiert und hat sein Einverstandnis gegeben fir die Bestellung
= Der Arzt sendet das Rezept innert 1-2 Wochen nach Bestellung an Publicare

Voraussetzungen fir Bestellung bei einem Vorbezug:
= Vermerk: ,Vorbezug - Rezept folgt”
= Alle Informationen zum Klienten (Personalien und Krankenkasse) sowie der Name des Arztes/
Rezeptierers (fUr allfallige Ruckfragen, falls kein Rezept nachgereicht wird) missen angegeben
werden.

Beratungen und Instruktionen

Telefonische Beratung:
= Produktberatungen durch das Kundendienst-Team
* Kundendienst-Team ist in verschiedene Beratungsteams aufgeteilt:
o Stomaversorgung
o Inkontinenzversorgung
o Wundversorgung
o Tracheostomaversorgung
= Sind spezifische Beratungen gewinscht - am Anfang des Gesprachs mitteilen, damit in das
entsprechende Fachteam weitergeleitet werden kann.
= Bestellungen ohne Beratungswunsch werden von allen im Team bearbeitet.

Instruktionen am Patientenbett (in Begleitung einer Pflegefachperson):
= FUr Urinalkondom-Anpassungen oder bei analer Irrigation (TAI) kann bei Bedarf der verantwortliche
Aussendienst-Mitarbeiter von Publicare hinzugezogen werden.

Falschlieferungen

Falschlieferung mit Fehler bei Publicare:
= Porto fir die Ricksendung des Pakets wird von Publicare Gbernommen.
= Publicare sendet der Spitex eine frankierte Rucksendeetikette

Falschlieferung mit Fehler bei Spitex:
= Das Porto fur die Rucksendung geht zu Lasten der Spitex.
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Warenricksendungen/ Retouren

Voraussetzungen Ricknahme:
= |nnert 3 Monaten nach erfolgter Lieferung
= In Originalverpackung und tadellosem Zustand
o Inkontinenz (aufsaugende Produkte) - samtliche Innenbeutel im Karton mussen intakt sein

Der Rechnungsempfanger ist Empfanger der Ruckvergitung.

Keine Rickvergiitung:

= Angebrochene, beschadigte, verschmutzte oder beschriftete Originalverpackungen

= Produkte, die zwischenzeitlich aus ihrem aktuellen Verkaufsprogramm gestrichen wurden oder eine
Ausfihrungsanderung erfahren haben

= Produkte, welche eine Haltbarkeit von weniger als 6 Monaten aufweisen

= Kundenspezifische Sonderanfertigungen

= Produkte, welche spezifisch fur den Kunden beschafft wurden

» Unterwdsche

= Fehlen eines Verpackungssiegels

= Arzneimittel (z.B. Octenisept Losung)
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