e- publicare

Publicare AG mit Sitz in Oberrohrdorf ist Pionier
in der Beratung und Lieferung medizinischer
Hilfsmittel. Seit 30 Jahren unterstiitzen wir
unsere Kunden von der Versorgung bis zur Ab-
wicklung mit den Versicherungen.

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung einen

Gruppenleiter Kundendienst
(m/w/d) 80-100 %

Was du bei 0 Du Ubernimmst die direkte Fiihrung und Entwicklung der dir
uns bewegst zugewiesenen acht bis zehn Kundendienstmitarbeitenden
0 Du coacht die Mitarbeitenden im telefonischen Kundenkontakt
O Dievielfdltigen Aufgaben im Tagesgeschaft erledigst du
effizient und termingerecht
0 Du betreust Kunden, insbesondere in komplexen Situationen
auf Deutsch und in mindestens einer Fremdsprache
(Franzosisch, Italienisch)

Was uns o Eine kaufmannische/paramedizinische Grundausbildung oder
Uberzeugt umfassende Erfahrung in der Leitung eines Kundendienstes
0 FuUhrungserfahrung und eine Weiterbildung im
Bereich Leadership ist zwingend
O Vertrautheit mit dem Alltag in einem Servicecenter und
Erfahrung im Medizinprodukte-Bereich
O Eine ausgepragte Service- und Kundenorientierung
O Ein stilsicheres Deutsch und gute Franzdsisch- und/oder
Italienischkenntnisse in Wort
O Eine strukturierte, flexible und belastbare Personlichkeit mit
hoher Sozialkompetenz
O Lo&sungsorientierung und ausgezeichnete
Kommunikationsfahigkeiten

Was wir O Ein kollegiales und unkompliziertes Arbeitsklima
bieten 0 Einvielseitiges und professionelles Arbeitsumfeld
als Marktfuhrer
O Eineinteressante und abwechslungsreiche Tatigkeit
O Ein Job mit Perspektive - wir unterstiitzen die Weiterentwick-
lung unserer Mitarbeitenden fachlich wie personlich
O Eine sorgfaltige Einarbeitung durch unser Team
0 Ein modernes Arbeitsumfeld mit einer 40h/Woche und
funf Wochen Ferien

Mochtest auch du Teil der Erfolgsgeschichte der Publicare werden?
Bitte sende deine vollstandige Online-Bewerbung inklusive
Motivationsschreiben an hr.ch@publicare.ch.

Publicare AG
Vorderi Bode 9
5452 Oberrohrdorf
www.publicare.ch



